VSEOBECNE PODMIENKY
A PRAVIDLA MEDUSACARD

1 Definicie
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Status

Doklad totoznosti

Karta

Online ucet

Oznamenie

Personalizovana ponuka

Podmienky

Ponuka

Program

mobilna aplikacia MedusaCard

stravovacie zariadenia a prevadzky spoloCnosti MEDUSA RESTAURANTS, s.r.o.,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka Cislo 27956/B,
oddiel Sro, so sidlom Své&toplukova 2A, 821 08 Bratislava, ICO 35 849 592, ktora
patri do skupiny MEDUSA

fyzicka osoba, ktora sa stala ¢lenom Programu

MedusaCard ma Styri statusy (Urovne karty) - zakladna karta, bronzova karta,
striebornd karta a zlatd karta. Statusy su pridelované na zéklade splnenia podmienok
nakupov jednotlivych Grovni.

obliansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz alebo iny podobny doklad
vydany v zahranici

MedusaCard

online Gcet Clena dostupny na Webovej stranke alebo prostrednictvom Aplikacie

informéacia dostupna v stravovacich zariadeniach, Webovej stranke alebo Clenovi
inak oznamena o dolezitych skutocnostiach Programu

informéacia adresovana urcitému Clenovi alebo skupine Clenov tykajlca sa vyhod
Programu, v ktorej sa najmé komunikuje vyska koeficientu, rozsah tovarov
a sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, a druhy odmien, ktoré sa upIatnugu vo vztahu
k tomuto Clenow alebo skupine Clenov, a ktora je oznamovana tomuto Clenovi alebo
tejto skupine Clenov predovsetkym elektronicky (napr. SMS, email), postou alebo
prostrednictvom Online Gctu;

Personalizovana ponuka je prispésobend individualnym preferenciam zistenym
najmé analyzou predchadzajucich nakupov, ucasti na Programe a pouzivania
Webovej Stranky urcitého Clena alebo skupiny Clenov (blizSie v Pravidlach ochrany
stkromia spolo¢nosti Medusa Restaurants s.r.o.)

VSeobecné pravidld a podmienky programu MedusaCard
(a) Personalizovana ponuka

(b) vieobecna informacia pre vsetkych Clenov tykajlica sa vyhod Programu,

v ktorej sa najmé komunikuje vySka obratového koeficientu, rozsah tovarov

a sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, a druhy odmien, a ktora je ozndmena
niektorym alebo vSetkymi z nasledovnych sposobov: elektronicky (napr. SMS,
email), postou, oznamom v stravovacich zariadeniach, Webovej stranke, v médiach
alebo inym podobnym spésobom

program MedusaCard



Medusa alebo spolo¢nost MEDUSA RESTAURANTS, s.r.0., zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, vlozka cislo 27956/B, oddiel Sro, so sidlom Svéatoplukova 2A, 821 08

Medusa Restaurants, Bratislava, ICO 35 849 592, ktora patri do skupiny MEDUSA

s.r.o.
webova stranka, ktord je stéastou webového sidla spolo¢nosti Medusa

Webova stranka .
Restaurants, s.r.o. dostupného na adrese www.medusacard.sk

Zmena zmena Podmienok
2 Program

2.1 Program je urCeny zakaznikom restauracii, ktorymi su fyzické osoby. Ak sa takyto zakaznik stane
Clenom, patria mu vyhody Programu, ktoré ma pravo vyuzit.

2.2 Tieto Podmienky upravujl najméa vznik a zénik ¢lenstva v Programe, jednotlivé druhy vyhod Clena
a spOsoby ich vyuZitia alebo poskytovania.

3 Clenstvo v Programe
3.1 Vznik ¢lenstva
3.1.1 Clenom sa méze stat len fyzickd osoba, ktord dovrsila 18. rok veku. Clenstvo v Programe vznika

a) riadnym vyplnenim prihlasky (vstupného formuldra) do Programu v elektronickej forme
prostrednictvom registracie do Online Uc¢tu na Webovej stranke alebo v Aplikacii, alebo

b) riadnym Ustnym podanim prihlasky do Programu na Zakaznickom centre.

3.1.2 Sudastou vyplnenia a podania prihladky do Programu mdze byt aj registracia Karty, ktort zdkaznik
dostal od obsluhy v restauracii. Zakaznik, ktory dostal Kartu od obsluhy restauracie pred jej registraciou
postupom podla tychto Podmienok, je opravnenym drzitelom karty (dalej len ,drzitel karty") vo vztahu k
tej Karte. Pokial Karta urcitého drzitela karty nebola registrovana, nie je tento drzitel karty opravneny
vymienat body za odmeny a vyuzivat dalsie vyhody Programu, je len opravneny body zbierat. Ak
Clenstvo vznika vyplnenim a podanim prihlasky (vstupného formulara) do Programu prostrednictvom
registracie do Online Uc¢tu na Webovej stranke alebo v Aplikacii, Clenovi bude automaticky pri vzniku
¢lenstva vygenerovana Karta v digitélnej forme spolu s Cislom Karty; ak sucastou podania prihlasky do
Programu nebola registracia Karty ziskanej od obsluhy restauracie, po vzniku Clenstva v Programe si Clen
moze prostrednictvom emailu alebo po prihlaseni sa do svojho Online Gctu alebo pomocou Zakaznickeho
centra priradit tuto Kartu k svojmu uctu.

3.1.3 Za riadne vyplnenu alebo podanu prihlasku sa povazuje prihldska, v ktorej su pravdivo uvedené
nasledovné Udaje: meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne Cislo. Udaje o pohlavi, koreSpondencnej
adrese, ddtume narodenia, ddtume narodenia dietata, rodinny stav su vo vztahu k vzniku &lenstva

v Programe dobrovolné, av$ak v zaujme spravnej a efektivnej komunikacie so spolo¢nostou Medusa
odporuca sa ich poskytnat. Kore$pondenéna adresa mdze byt len adresa miesta nachadzajlceho sa na
Uzemi Slovenska.

3.1.4 Zakaznik vyjadri a potvrdi svoj suhlas s Podmienkami, kliknutim na prislusné policko na prihlaske
v elektronickej forme podla bodu 3.1.1 a), alebo vyhlasenim suhlasu v pripade Ustneho podania prihlasky
podla bodu 3.1.1 b).

3.2 Skoncenie clenstva
3.2.1 Clenstvo zanika véetkym Clenom

a) dilom dorucenia pisomného oznamenia Clena, v ktorom uvedie, Ze kondi ¢lenstvo v Programe (za
pisomné ozndmenie sa povazuje aj oznamenie zaslané emailom na adresu Zakaznickeho centra);

b) driom smirti ¢lena alebo dfiom, ktory sud vo vyhlaseni za mftveho urcil ako den smrti;


http://www.medusacard.sk/

¢) diiom nasledujdcim po dni, v ktorom uplynuli dva roky od skoncenia toho kalendarneho roku,
v ktorom doslo k vykonaniu poslednej transakcie; transakciou sa rozumie pripisanie bodov alebo vymena
bodov za odmenu;

d) driom vyltéenia Clena z programu.

3.2.2 Clen, ktory je uzivatelom Aplikacie na mobilnom zariadeni, moze svoje ¢lenstvo v Programe ukondit
aj tak, Ze v Aplikacii zvoli mozZnost zrusit svoj Online Ucet. Zrudenim a vymazanim Online u¢tu v Aplikacii
¢lenstvo v Programe zanika automatlcky bez nutnosti vykonat akékolvek dalsie kroky Momentom
vyjadrenia suhlasu so zrusenim Online Uc¢tu v Apllkacu Clen nadalej nie je opravneny vyuzivat Ziadne
vyhody Programu. Spracovanie ziadosti o zrusenie Online Gctu a ukoncenie ¢lenstva v Programe vsak
mdze trvat po urdita dobu..

3.2.3 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnena vylucit Clena z Programu, ak sa Clen dopustil
protipravneho konania v stvislosti s jeho &lenstvom v Programe alebo vo vztahu k spolo¢nosti Medusa
Restaurants, s.r.o., najma

a) ak porusil préva k ochrannym znadmkam pouzivanym spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.o.;
b) spdsobil spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o. alebo inému Clenovi $kodu alebo int ujmu;

c) ziskal vyhodu v rozpore s Podmienkami;

d) umoznil inej osobe, aby ziskala vyhodu v rozpore s Podmienkami.

V tomto pripade zanika ¢lenstvo diiom rozhodnutia spolocnosti Medusa Restaurants, s.r.o. o vylaiceni,
ktoré bude Clenovi oznamené.

3.2.4 Zanikom ¢lenstva sa Karta tohto Clena stava neplatnou. Clen straca véetky prava ¢lena a vyhody
s tym spojené, najmé nema pravo vymenit nazbierané body za odmenu.

3.2.5 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. moze Kartu do¢asne zablokovat v pripade, Ze predetruje
skutocnosti ktoré by mohli vnest k vylucenlu Clena z Programu alebo z inych dolezitych dévodov;

v pripade blokacie Karty nie je Clen opravneny vyuzivat vyhody Programu. Blokovanie Karty spolo¢nost
Medusa Restaurants, s.r.o. Clenovi oznami.

4 Karta

4.1 Kazdy Clen moze dostat a pouzivat len jednu platni Kartu. Karta je neprenosna a je ju opravneny
pouzit vyluéne drzitel karty, iba na sikromné Gcely a pri maximalnom pocte do 10 oséb. Pri pocte 11
0s6b a viac je potrebné kontaktovat event oddelenie spolo¢nosti MEDUSA. Karta je vlastnictvom
spoloc¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o.. Karta nie je platobna karta ani iny podobny platobny prostriedok.
Karta mdze byt pouzitd len v silade s Podmienkami.

4.2 Drzitel karty je povinny chranit Kartu pred stratou a odcudzenim. Karta nesmie byt ponechand na
takom mieste, ktoré nie je dostatocne zabezpecené pred odcudzenim. V opustenom vozidle, aj ked’
uzamknutom alebo umiestnenom na strdZzenom parkovisku, Karta nesmie byt ponechana nikdy. Drzitel
karty je povinny chranit Kartu pred mechanickym, chemickym alebo inym poskodenim.

4.3 Stratu alebo odcudzenie Karty je drzitel karty povinny bezodkladne oznamit Zakaznickemu centru (je
nutné uviest celé meno drzitela karty, koreSpondenénu adresu, ddtum narodenia, pripadne aj Cislo
karty). Zakaznicke centrum v pripade poskytnutia vSetkych nevyhnutnych informacii telefonické a e-
mailové odkazy spatne nepotvrdzuje Drzitel karty je opravneny vyZiadat si po nahldseni straty alebo
odcudzenia povodne] Karty novu Kartu prostrednictvom Zakaznickeho centra. Pri obdrzani novej Karty
nie je potrebné vypifat novt prihldéku do Programu. MnoZstvo bodov, ktoré Clen nazbieral do diia
nahlasenia straty alebo odcudzenia Karty, mu zostane zachované. V pripade, ak drzitel karty nema
zaujem o dalSie pouzivanie Karty v plastovej forme, mdze zacat pouzivat Kartu v digitdlnej forme
prostrednictvom Aplikacie; v tomto pripade je povinny poziadat Zakaznicke centrum o priradenie
bodového zostatku k novej Karte. Akékolvek operacie s Kartou vykonané po strate alebo odcudzeni Karty
nie su platné s vynimkou pripadov, kedy d6jde k odpisaniu bodov z Karty eSte pred ozndmenim jej straty
alebo odcudzenia. Spoloénost Medusa Restaurants, s.r.o. nie je v takomto pripade zodpovedna za
neopravnené pouzitie Karty v dosledku oneskoreného ozndmenia straty alebo odcudzenia Karty.
Akukolvek Skodu a zodpovednost za odpisanie bodov zo stratenej alebo odcudzenej Karty znasa sam
drzitel' karty. V pripade odcudzenia alebo straty Karty Clen mdze byt do¢asne (do priradenia novej Karty



k svojmu Gétu) obmedzeny v moznosti vyuzivat niektoré vyhody Programu (najma v moznosti vymenit
body za Odmeny).

4.4 V pripade poskodenia Karty je drzitel karty povinny postupovat rovnakym spésobom ako v pripade
straty alebo odcudzenia Karty s tym, Ze drzitel karty z opatrnosti poskodenu Kartu znehodnoti
prestrihnutim.

4.5 V pripade pouZitia Karty evidovanej v zozname Kariet, s ktorymi nemozno realizovat Ziadnu operaciu
(tzv. Cierna listina), je obsluha Redtauracie opravnena Kartu zadrzat a znehodnotit.

4.6 Digitdlna karta

Okrem Karty v plastovej forme mdze Clen pouZivat aj digitdlnu formu Karty, ktora je dostupna v Aplikacii
prostrednictvom mobllneho zariadenia, alebo na webovom rozhrani. Za Gcelom aktivacie a pouZzivania
digitalnej Karty je Clen povinny stiahnut si a pouzivat Aplikaciu a pripadne postupovat podla dalsich
pokynov uvedenych v Oznameni. Na pou2|t|e dlgltalneJ formy Karty sa nevztahuju tie ustanovenia tychto
Podmienok, z povahy ktorych vyplyva, Zze sa maju vztahovat len na pou2|t|e plastovej Karty (naprlklad
bod 4.5). Vo vztahu k mobilnému zariadeniu, prostrednictvom ktorého Clen digitalnu Kartu pouziva, je
Clen povinny dodrziavat povinnosti uvedené v bodoch 4.2 a 4.3.

5 Vyhody Clena
5.1 Clen méze v rozsahu a za podmienok blizéie uréenych prisluénou Ponukou

a) zbierat body pri kiipe uréitého tovaru alebo sluZieb poskytovanych spoloénostou Medusa Restaurants,
s.r.o. alebo tretimi osobami;

b) ziskat body v sUvislosti s inou skutoénostou;

) vyuzit sluzbu alebo ziskat iné plnenie poskytované spoloénostou Medusa Restaurants, s.r.o. alebo
tretimi osobami;

d) vyuzit zlavu pri kipe uréitého tovaru alebo sluzieb poskytovanych spoloénostou Medusa Restaurants,
s.r.o. alebo tretimi osobami;

e) ziskat odmenu vymenou za body;

f) ziskat odmenu séasti vymenou za body a z ¢asti za doplatok.

5.2 Odmenou je najma

a) tovar alebo sluzba poskytovana spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.o.;

b) poukazka na odber tovaru alebo sluzby poskytovanej tretimi osobami;

c) zlava na tovar alebo sluzbu poskytovanu spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.o.;
d) zlava na tovar alebo sluzbu poskytovanu tretimi osobami;

e) zrychleny zber bodov - v pripade statusovych ¢lenov;

f) sluzby concierge - v pripade statusovych clenov

g) iné statusové vyhody, ktoré su aktualne a dostupné na
www.medusarestaurants.sk/medusacard/vyhody/specialne-statusove-vyhody-za-body/

5.3 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. informuje Clenov o vyhodéch v Ponukéch.
6 Zbieranie bodov

6.1 Nakup v Restauraciach



6.1.1 Body je mozné zacat zbierat ihned’ po ziskani Karty. Vyhodu pripisovania bodov ma kazdy drzitel
karty. Body su zaznamendavané v centralnej databdze bodov prostrednictvom Karty pri ndkupe
Restauracidch na Slovensku, pokial ned6jde k Zmene. Postup zbierania bodov podlieha aj podmienkam
a pravidlam programu MedusaCard.

6.1.2 Mnozstvo bodov, ktoré ziska Clen, a spdsob, ako sa toto mnoZstvo uréi (koeficient), zavisi od druhu
tovaru a sluzby, za ktoré sa pri ich nakupe body pripisuju. V pripade tovaru alebo sluzby je to bud’sucin
obratového koeficientu a obratu, ktory Clen nakupom tovaru alebo sluzby urobil, alebo mnozstevného
koeficientu a mnoZstva tovaru a sluzby, ktory Clen nakupil.

6.1.3 Typ a vyska koeficientu a vymedzenie tovaru a sluzieb, za ktoré sa pripisuju body, sa uvadzaju

v prisludnej Ponuke. Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnena zmenit (a) vysku koeficientu aj
(b) rozsah tovarov a sluZieb, za ktoré sa pripisuju body. O uvedenej zmene budu Clenovia informovani
vopred prostrednictvom aktudlnej Ponuky. Body nieje mozné zbierat za ndkup tabakovych vyrobkov.

6.1.4 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. si vyhradzuje pravo nepripisovat body pri ndkupoch
vybranych druhov tovaru a sluZieb a dalej pri ndkupoch, ku ktorym dochadza na zaklade transakcie
urcitymi platobnymi prostriedkami odliSnymi od bankovych platobnych kariet (napr. business karty
MedusaCard). Pripisanie bodov méze byt obmedzené v pripade osobitnych akcii organizovanych
spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.0. na podporu predaja tovaru a sluZieb. Clenovia budd o vSetkych
obmedzeniach a zmenach informovani vopred prostrednictvom Ponuk alebo Oznameni.

6.1.5 Kartu je nutné predloZit personalu obsluhujicemu regjstracn( pokladriu pred zaplatenim za nakup.
Neskorsie predlozenie Karty neumozfiuje pripisanie bodov. Clen, ktory pri plateni v ReStauracii nema
alebo zabudol Kartu predlozZit obsluhe, neméze ziskat body ani po dodatoénom predloZeni Uuctenky.

6.1.6 Pripisanie bodov za nakup je mozné najviac 10-krat v priebehu jedného dna.
6.1.7 Kazdé pripisanie bodov za nakup v Reétauracii musi byt kryté ndkupom Clena.

6.1.8 V pripade poruchy systému ReStauracie vystavi obsluha Clenovi potvrdenie zodpovedajlce nakupu.
Nasledne Clen emailom posle poziadavku na pripisanie bodov na Zakaznicke centrum. Tieto body budu
pripisané do 30 dni.

6.1.9 Aktudlny bodovy stav kazdého drzitela karty v centralnej databaze bodov je mozné kedykolvek
zistit v Redtauracii po predlozeni Karty persondlu obsluhujicemu pokladfiu alebo po prihldseni do Online
Gcétu; tento stav vdak nemusi obsahovat body pripisané za obdobie predchddzajlicich 72 hodin. Tento
Ukon nie je viazany na nakup tovaru alebo sluzieb.

6.2 Ziskanie bodov inak

Ziskat body je mozné aj pri ndkupe tovaru a sluzieb mimo ReStaurécie, alebo ak ddjde k splneniu inej
skutocnosti, vsetko v rozsahu a za podmienok uvedenych v Ponuke.

6.3 Pripady neuznania bodov

6.3.1 Body nebudu drzitelovi karty uznané v nasledovnych pripadoch:
a) body neboli ziskané v stlade s Podmienkami;

b) body boli ziskané v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi

c) body sa viazu na transakciu (napr. kipu tovaru v ReStauracii), ktora bola z akéhokolvek dévodu
zrusena, alebo bola poskytnutd nahrada inym sp6sobom.

6.3.2 Pokial drzitel karty na poZiadanie spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o. nepreukaze opravnenost
pripisania bodov pokladni¢nym dokladom o nakupe tovaru alebo sluZieb vo vyske zodpovedajlcej
pripisanym bodom, spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnena takéto body neuznat. Spolo¢nost
Medusa Restaurants, s.r.o. véak mdZe toto pravo vyuZit len do 6 mesiacov od pripisania bodov.

7 Poskytnutie sluzby alebo iného plnenia

Clenovi méze spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. poskytnit moznost vyuZit sluzbu alebo ziskat iné
plnenie poskytované spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.o. alebo tretimi osobami, ktord bude



podmienena Clenstvom v Programe pripadne dalSimi kvalifikaénymi podmienkami. Uvedené moZnosti
a podmienky jej poskytnutia budu uvedené v prislusnej Ponuke.

8 Zl'ava

Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. mdze poskytnut Clenom zlavu
a) pri nakupe urcitého tovaru alebo sluzby v Restauracii alebo

b) pri ndkupe urditého tovaru alebo sluzby poskytovanej tretou osobou,

ktorej priznanie bude podmienené clenstvom v Programe pripadne dalsimi kvalifikacnymi podmienkami,
avsak bez toho, aby narok na tuto zlavu vznikol vymenou bodov. Uvedena zlava a podmienky vzniku
naroku na zlavu budul uvedené v prislusnej Ponuke.

9 Odmeny
9.1 VSeobecne

9.1.1 O vymenu bodov za odmenu mdze poZiadat iba ten drzitel karty, ktory sa stal Clenom. Body sU
spravidla na Ucet pripisané a vy[nenit' ich za odmenu je mozné az po uplynuti 72 hodin od momentu
vykonania transakcie, za ktord Clenovi vznikol narok na pripisanie bodov. Clen straca narok na vymenu
bodov za odmenu po uplynuti dvoch rokov od skoncenia toho kalendarneho roku, v ktorom mu boli
pripisané.

9.1.2 Body je mozné vymenit len za odmeny uvedené v aktudlne platnej Ponuke. Body nie je mozné
vymenit za peniaze.

9.1.3 Aktudlna Ponuka obsahuje (a) popis odmeny, (b) informéciu, ¢ je mozné odmenu ziskat priamo v
restauracii alebo inym spdésobom, (c) bodovu hodnotu odmeny a (d) v pripade doplatkovej odmeny aj
vysku doplatku v peniazoch. K odmene patri len to prislusenstvo, ktoré je uvedené v Ponuke.

9.1.4 Odmeny su k dispozicii poc¢as doby platnosti prislusnej Ponuky alebo do vycerpania alebo
vypredania zasob, pokial k nim déjde skér. Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. si vyhradzuje pravo
nahrady odmeny, ktora nie je k dispozicii v danom obdobi, najma z dovodu vycerpania (vypredania)
zasob, alebo zdsahu vy$Sej moci. Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. si vyhradzuje pravo niektord
odmenu stiahnut trvalo alebo do¢asne z Ponuky. Informdacie o tomto kroku budd uvedené v Ozndmeni.

9.1.5 Pokial' je odmenou poukazka na poskytnutie tovaru alebo sluzby, je tato pouzitelna do datumu,
ktory je na poukdazke vyznaceny. Ak takyto datum nie je na poukazke vyznaceny, platnost poukazky nie
je ¢asovo obmedzena.

9.2 Ziadost o poskytnutie odmeny

9.2.1 O odmenu moze Clen poZiadat len v Restauracii na Slovensku. Clen v takomto pripade predlozi
obsluhe Restauracie svoju Kartu, uvedie nazov odmeny a pripadne ju aj popise. Obsluha ReStauracie
odpise zodpovedajlce mnoZstvo bodov patriacich Clenovi a evidovanych v centralnej databdze bodov. V
pripade, Ze sa poskytuje odmena v hodnote najmenej 2000 bodov a obsluha ResStauracie ma pochybnosti
o totoznosti Clena, mbze poziadat tohto Clena o predloZenie dokladu totoznosti k nahliadnutiu za Gc¢elom
overenia jeho totoznosti.

9.2.2 O zésielkové odmeny mdze Clen poZiadat aj prostrednictvom Online G¢tu alebo telefonicky na
Zakaznickom centre.

9.3 Odmeny, ktoré je mozné vyuzit alebo uplatnit v ReStauracii na Slovensku
9.3.1 Clen mdZe dostat v Restaurécii len tovar alebo sluzbu, ktoré st v Restaurcii aktualne k dispozicii.

10 Online Gcet



10.1 Online G¢et umoziiuje Clenom (a) kontrolovat histdriu transakecii (t.j. zistovat stav pripisanych
bodov a histériu uplatnenych odmien), (b) vykonavat spravu Karty (t.j. nahlasovat poskodenu, stratenu
alebo odcudzenu Kartu), (c) prehliadat Personalizované ponuky (d) Prestvat ziskané body na konto iného
Clena a (e) vykonavat zmeny osobnych (dajov.

10.2 Kazdy drzitel karty je oprdvneny registrovat sa do Online G¢tu len raz, a to bud’spolu s vyplnenim
a podanim prihlasky do Programu alebo neskor po vzniku ¢lenstva. Pre pouzivanie Online Gctu je drzitel
karty povinny vykonat registraciu a postupovat podla pokynov zverejnenych vo formulari dostupnom na
Webovej stranke alebo v Aplikacii. Z bezpecnostnych dévodov bude Online Gcet po vykonani
niekolkonasobnych nelspesnych pokusov o prihlasenie na 24 hodin zablokovany.

10.3 Drzitel karty je povinny heslo na prihldsenie do Online Uu¢tu utajovat a neumoznit, aby sa stalo
zname tretim osobam, heslo nesmie byt Ziadnym spésobom vyznaéené na samotnej Karte a ani na inom
mieste napisané Ci vytlacené. Drzitel karty je zodpovedny za skodu a sam znasa Skodu spdsobenu
pouzivanim Online Gctu inou osobou, ktord ma pristup k Online Uc¢tu pouzitim hesla alebo inych
bezpecnostnych prvkov, ktoré ste si Drzitel karty zvolil alebo mu boli pridelené, pokial ich tretia osoba
ziskala v dosledku zavineného porusenia povinnosti Drzitela karty. Drzitel karty je zodpovedny za Skodu
sposobenu spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o. alebo tretim osobam neopravnenym pouzivanim hesla,
ktora vznikla v désledku nesplnenia povinnosti dodrziavat mléanlivost ohladom hesla.

10.4 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnena z akéhokolvek dévodu a kedykolvek (a) zmenit
format Online G¢tu, (b) upravit obsah, vzhlad a technickd Struktiru Online Gétu alebo (c) dodasne
zastavit pouzivanie Online U¢tu z dévodu Udrzby, opravy alebo zlepenia. Spolo¢nost Medusa y
Restaurants, s.r.o. je opravnena zrusit Online Géet z ddvodov, pre ktoré je opravnend vyludit Clena

z Programu podla bodu 3.2.3; ustanovenia o obmedzeni alebo zrusSeni pristupu k Online Gctu v Aplikacii
podla osobitnych podmienok pouzivania Aplikacie tymto nie su dotknuté.

11 Sluzby Zakaznickeho centra

11.1 Zakaznicke centrum zabezpecuje vylu¢ne formou telefonického, pisomného a e-mailového kontaktu
so zakaznikmi nasledovné sluzby: poskytovanie informacii o Programe a ostatnych sluzbach siete
Restauracii, informovanie o registracii Karty, rieSenie prevadzkovych problémov Clenov (najma strata,
odcudzenie, poskodenie karty, reklamdacie odmien), prijimanie staznosti, podnetov a pripomienok Clenov
a vybavovanie Ziadosti o vymenu bodov za odmeny.

11.2 Operatori st zakaznikom k dispozicii v pracovné dni spravidla od 8.00 do 17.00 na tel. ¢. 0800 777
007 alebo prostrednictvom emailovej komunikacie. Zakaznici mézu Zakaznicke centrum kontaktovat aj

na e-mailovej adrese: info@medusacard.sk
12 Alternativne rieSenie sporov

Kazdy drzitel’ Karty alebo Clen, ktory sa domnieva, ze spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. porusila
jeho spotrebitel'ské prava, ma pravo za Géelom ochrany jeho spotrebitelskych prav obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v Slovenskej republike Slovenska obchodna inSpekcia, so
sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27. Drzitel Karty alebo Clen je opravneny podat navrh na zadatie
alternativneho riedenia sporov, ak spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. (a) odpovedala zamietavo,
alebo (b) vébec neodpovedala ani do 30 dni odo dia odoslania na jeho Ziadost o napravu odoslanu

z dévodu, Ze drzitel Karty alebo Clen nebol spokojny so spésobom, akym spolo¢nost Medusa
Restaurants, s.r.0. vybavila jeho reklamdciu, alebo pretoZe sa domnieval, Ze spolo¢nost Medusa
Restaurants, s.r.o. porusila jeho prava.

13 Informacie o ochrane osobnych udajov

13.1 Spolocnost Medusa Restaurants, s.r.o. je na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie“) opravnena spraclvat osobné Udaje Clena uvedené v prihlaske
do Programu vratane Udaju o datume vzniku Clenstva a spbsobu podania prihlasky, ako aj udaje o
Clenom vykonanych nakupoch a uplatnenych odmenéch, ktoré spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o.
ziska pocas jeho Clenstva v Programe, a to na ucel prevadzkovania Programu, t.j. poskytovania odmien a
plnenia inych zavézkov alebo uplatfiovania prav vyplyvajicich spoloCnosti Medusa Restaurants, s.r.o. z
Programu a s tym spojent komunikaciu s Clenom. Poskytnutie nasledovnych osobnych Udajov je povinné
a nevyhnutné pre vznik ¢lenstva: meno a priezvisko, e-mailova adresa a telefonicky kontakt. Poskytnutie
osobnych Udajov podla predchadzajucej vety je zmluvnou poziadavkou; pokial vSetky tieto Udaje nebudu
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v prihlaske pravdivo uvedené, dotknutej osobe ¢lenstvo v Programe nevznikne. Poskytnutie osobnych
Udajov v rozsahu udaju o pohlavi a v pripade, ak ¢lenstvo vznika podla bodu 3.1.1 pism. b), aj udaju o
datum narodenia (def, mesiac a rok), koreSpondencna adresa (ulica, Cislo stpisné/Cislo orientacng,
mesto, PSC), ddtume narodenia dietata, rodinny stav st vo vztahu k vzniku ¢lenstva v Programe, je
dobrovolné, ak ich viak Clen spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o. poskytne, budd spracivané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia za ucelom spravnej a efektl'vnej komunikacie s Clenom
suvisiacej S prevadzkou Programu (napriklad Gdaj o pohIaV| bude spracivany za ucelom spravnej formy
oslovenia Clena). Neposkytnutie tychto Gdajov nebude mat vo vztahu k &lenstvu pre Clena Ziadne
dosledky Poskytnutie osobného udaJu ktorym je telefonne dislo, je nevyhnutne za Ucelom kontaktovania
Clena; tento osobny udaj bude spracuvany na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. b). Neposkytnutie tohto
Gdaje bude mat za nasledok nemoznost doruéit Clenovi zasielkovi odmenu.

13.2 Pokial' na to Clen udelil podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia svoj sthlas zaskrtnutim
prisludného poli¢ka v elektronickej prihlaske alebo udelil na to svoj vyslovny suhlas Ustne, spolo¢nost
Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnend (a) spractvat jeho osobné Udaje uvedené v prihlaske aj na Ucel
priameho marketingu - zasielania reklamy a inej podobnej komunikacie véeobecného charakteru a (b)
zasielat tomuto Clenovi postou alebo elektronickou postou, vratane sluzby kratkych sprav, reklamu a
marketingové informacie vSeobecného charakteru. Clen udeluje tento suhlas dobrovolne a na dobu
neurditl s tym, Ze ho moze kedykolvek odvolat bud’ (a) zaslanim pisomného ozndmenia postou na
adresu sidla spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o., (b) prostrednictvom Zakaznickeho centra, (c)
vyznacenim odhlasenia sa zo zasielania tychto mformacn vo svojom Online Ucte alebo (d) pomocou
formuldru dostupného na Webovej stranke. Clen moze tymto spdsobom zmenit (zUzit) spésob zasielania
vyssie uvedenych marketingovych informacii volbou z nasledovného: e-mail, poStové sluzby, SMS,
Aplikacia a Webova stranka.

13.3 Pokial' na to Clen udelil podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia svoj sthlas zaskrtnutim
prisludného poli¢ka v elektronickej prihladke alebo udelil na to svoj vyslovny suhlas Ustne, spoloénost
Medusa Restaurants, s.r.o. je opravnena (i) spractvat (a) jeho osobné Udaje uvedené v prihlaske, (b)
Udaje o nim vykonanych nakupoch (vratane udajov o nakUpenych produktoch, hodnote, ¢ase a mieste
jednotlivych nadkupov a pouzitom spOsobe platby), (c) idaje o nim uplatnenych odmenach (vratane
Udajov o charaktere a pocte uplatnenych odmien, pocte bodov vymenenych za bonusy, periodicite a ¢ase
vymeny bodov za odmeny), (d) Udaje o sp6sobe a mieste uplatnenia ponuk na zlavnené nakupy, (e)
Udaje o pouzivani Webovej stranky a Aplikacie (vratane udajov o webovych linkach/prepojeniach, ktoré
zvolil, pocte prihlaseni sa na svoj uzivatelsky profil, jeho polohe ziskanej na zaklade IP adresy alebo
pouzivania Aplikacie a idajov o tom, ako reaguje na e-maily spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o0.), (f)
Udaje o jeho Udasti na promocénych akcidch organizovanych spoloénostou Medusa Restaurants, s.r.o., ako
aj (g) udaje o jeho odpovediach na otazky polozené v roznych prieskumoch spolo¢nosti Medusa
Restaurants, s.r.o0.; a to na ucel priameho marketingu - zasielania Personalizovanych ponuk ¢lenovi
zalozenych na jeho predchéadzajlcich ndkupoch a pouzivani Webovej stréanky a Aplikacie a (ii) zasielat
tomuto Clenovi poStou alebo elektronickou postou, vratane sluzby kratkych sprav, takéto
Personalizované ponuky. Clen udeluje tento suhlas dobrovolne a na dobu neurcitd s tym, ze ho méze
kedykolvek odvolat bud’ (a) zaslanim pisomného ozndmenia postou na adresu sidla spolo¢nosti Medusa
Restaurants, s.r.o., (b) prostrednictvom Zakaznickeho centra, (c) vyznacenim odhlasenia sa zo zasielania
Personalizovanych pontk vo svojom Online ucte alebo (d) pomocou formularu dostupného na Webovej
stranke. Clen mdze tymto spé6sobom zmenit (z(zit) spbsob zasielania Personalizovanych ponuk volbou z
nasledovného: e-mail, postové sluzby SMS, Aplikacia a Webové stranka.

13.4 Odvolanie suhlasu udeIen&ého Clenom podla bodov 13.2 a 13.3 nebude mat vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych Udajov Clena pred odvolanim suhlasu.

13.5 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.0. poskytne v pripade potreby a v rozsahu nevyhnutnom pre
prevadzkovanie Programu osobné Udaje Clenov prijemcom, ktori su tretimi osobami (dalej len
»Prijemcovia“). Prijemcom sa pre Gcely poskytnutia osobnych Udajov rozumejl i opravneni zamestnanci
spoloCnosti Medusa Restaurants, s.r.o. a Prijemcov, ktori prichadzaju v ramci svojho pracovnopravneho
alebo obdobného vztahu do kontaktu s osobnymi Gidajmi Clenov. KedZe niektori z Prijemcov sa
nachadzaju v tretich krajinach, ktoré nezarucuju primerand Uroven ochrany osobnych Udajov, dochadza
k prenosom osobnych Gdajov do tychto krajin. V tychto pripadoch v3ak spolocnost Medusa Restaurants,
s.r.o. Clenom poskytuje primerané zaruky. Kategorie Prijemcov a primerané zaruky, ktoré poskytuje
spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. pri prenose osobnych Gdajov do tretich krajin, ktoré nezaruéuju
primerand Uroven ochrany, su uvedené v bode 4 (Kto mé pristup k Vasim Udajom?) Pravidiel ochrany
sukromia spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o..

13.6 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. je zodpovedna za dodrZiavanie zdsad spractivania osobnych
Udajov podla ¢lanku 5 ods. 1. Nariadenia. Kazda osoba je vS8ak povinna uviest na prihlaske len spravne a
pravdivé osobné Udaje.



13.7 Kazdy Clen je povinny bezodkladne informovat Zakaznicke centrum pisomne, telefonicky alebo e-
mailom o zmene Udajov poskytnutych v prihldaske (zmena mena alebo priezviska, koreSpondencnej
adresy, kontaktného telefénneho ¢isla a pod.) alebo tieto Udaje sdm zmenit vo svojom Online Ucte.

13.8 Informacia o tom, ako dlho spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. uchovéava osobné tdaje Clenov
tykajuce sa Clenstva v Programe a vykonanych finan¢nych transakcii, je dostupna v bode 5 Pravidiel
ochrany sukromia spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o..

(AkuU dobu uchovavame Vase osobné Gdaje?).

13.9 Clen ma ako osoba, osobné tdaje o ktorej s spractivané spolo¢nostou Medusa Restaurants, s.r.o.,
prava dotknutej osoby uvedené v ¢lanku 15 a nasl. Nariadenia a pravo podat staznost dozornému
organu. Pre detailny vypodet tychto prav a pre dalSie informécie o prave podat staznost dozornému
organu, prosime, kliknite na Pravidla ochrany sukromia spolocnosti Medusa Restaurants, s.r.o.,
konkrétne body 6, 7 a 8 tychto Pravidiel ochrany stkromia spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o.
Uvedené prava mdze Clen uplatnit pisomne listom doruéenym na adresu sidla spolo¢nosti Medusa
Restaurants, s.r.o., prostrednictvom formularu uvedeného v bode 13 Pravidiel ochrany stukromia
spoloc¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o. alebo prostrednictvom Zakaznickeho centra. Clen sa méze

s otazkou, staznostou alebo inou poZiadavkou obratit aj na zodpovedn( osobu. Kontaktné Gdaje
zodpovednej osoby su zverejnené v Pravidlach ochrany sukromia spolo¢nosti Medusa Restaurants, s.r.o..

13.10 Pokial' sa podava prihlaska do Programu telefonicky podla bodu 3.1.1 b) a suhlas so spractvanim
osobnych udajov je Clenom udeleny Ustne, Clen berie na vedomie, Zze spoloénost Medusa Restaurants,
s.r.0. alebo jej sprostredkovatelia st opravneni vyhotovit zvukovy zaznam telefonického rozhovoru.

14 VsSeobecné ustanovenia

14.1 Clenstvo v Programe a prava s nim spojené st neprevoditelné a zanikajl najneskér smrtou Clena,
preto ¢lenstvo a prava s nim spojené nemézu byt predmetom dedenia. Body nepredstavuju platobné
prostriedky, su tiez neprevoditelné s vynimkou ustanoveni o Rodinnom programe a nie st predmetom
dedenia.

14.2 Spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o. si vyhradzuje pravo menit Podmienky prostrednictvom
Zmeny. Zmena sa mdze vykonat oznamenim o zmenenych ustanoveniach alebo vydanim nového znenia
Podmienok. Zmena sa zverejni na Webovej strdnke. Medusa Restaurants, s.r.0. ma pravo oznamit
Zmeny aj inym sposobom. Zmena je Ucinna dnom, ktory je v nej uvedeny, a v pripade, ze takyto den
ucinnosti uvedeny nie je.

14.3 Program pripravila spolo¢nost Medusa Restaurants, s.r.o0. s dlhodobym zdmerom. Spolo¢nost
Medusa Restaurants, s.r.o. si véak vyhradzuje pravo skonéit Program. Datum skonéenia prevadzkovania
Programu sa vyhlasi prostrednictvom Oznamenia, minimalne jeden mesiac vopred. Po tomto datume
nebudu dalej pridelfované body. Za body nazbierané do datumu skoncenia prevadzkovania MedusaCard
bude mozné ziskat odmenu v priebehu dvoch mesiacov po tomto datume. Realizcia Programu podla
vy$sie uvedenych podmienok sa bude uskutoériovat v stlade s Ozndmenim.

14.4 Podmienky platia pre Clenov, ktorych Karty su registrované a vydané na Slovensku. Podmienky
prevadzky programu MedusaCard v zahranici sa riadia predpismi miestnych spolo¢nosti Medusa
Restaurants, s.r.o., pripadne ich zmluvnych partnerov.

14.5 Toto znenie Podmienok nadobtida platnost a G¢innost drfia 16.1.2023.



